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Miteinander ins Gesprach kommen, gerade im helfenden Dialog, ist das Anliegen dieses
Moduls. Es geht um die Vermittlung einiger Strategien zur Gesprachsfiuihrung, um den Abbau
personlicher Hemmschwellen und darum, ein wenig zu Uben.

Meist ist das tatséchliche Gesprach mit das schwierigste. Es gilt eine Vielzahl von Hemm-
schwellen zu Uberwinden. Auch steht vielmals der Beziehungsabbruch durch den Betroffe-
nen im Raum, zumindest ist das ,gerne” die Angst des Helfenden.

Der Lehrgangsgruppe wird daher ein sicherer Rahmen angeboten, indem sie an die ,Haltung
in der Motivierenden Gesprachsfihrung“ herangefiihrt werden kann. Es werden Ubungen
vorgeschlagen, die vor allem durch die sichere Einfihrung von Feedback-Regeln und ent-
sprechender Durchfiihrung neue Sicherheit und groR3eren Mut bei dem Lernenden erreichen
koénnen.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Gesundheit

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Dieses Unterrichts-Modul ist entstanden im Rahmen

des Modellprojektes Sucht im Alter Hamburg
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Unterrichtsbausteine Methode Zeit, ca. |Sozialform |Material

Helfende und/oder schwierige Ubung/Training 90 Min. Einzelarbeit, Kopien fur alle TN von:

Gesprache fuhren Seminardiskussion Gruppenarbeit | Arbeitsblatt: Haltung in der

(M6.1/ Seite 159 - 161) Seminargruppe | Motivierenden Gesprachsfiihrung
(A6.1.1/ Seite 163)
Arbeitsblatt: Feedback-Regeln -
Ubungsbogen
(A6.1.2 / Seite 165)
Ausgewahlte Kopien fir alle TN von:
Erweiternde Arbeitsbléatter zur Ubung
(siehe unten)

Ubungsblatter zu Material

Helfende und/oder schwierige Kopien fur alle TN von:

Gesprache fuhren Ggf. Arbeitsblatt: Feedback-Regeln —

(M6.1/ Seite 159 - 161) Richtig Riickmeldung geben

(A6.A1.1/ Seite 169)

Ggf. Ubungsblatt:
Gesprachsleitfaden
(A6.A1.2 | Seite 171 - 172)
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M6.1 - Ubung/Training + Seminardiskussion

HELFENDE UND/ODER SCHWIERIGE
GESPRACHE FUHREN

Hinweis: Es wird empfohlen in Vorbereitung auf diese Einheit die entsprechenden
Passagen zu den Gesprédchsstufen und zum Fiirsorgegespréch in den ,,Handlungs-
empfehlungen fiir dieses Modellprojekt ,,Sucht im Alter Hamburg“ zu beriicksichtigen
und gegebenenfalls auch den TN zur Verfigung zu stellen. Desgleichen ebenso das
Kapitel 5 der DHS-Broschiire: ,,Substanzbezogene Stérungen im Alter*.

Entsprechend des vorgesehenen Zeit-Budgets wird diese Einheit im Schwerpunkt als
Trainingseinheit empfohlen und der inhaltliche Input auf ein Minimum reduziert.

VORBEREITUNG:

v

Kopieren Sie bitte einen kompletten Lehrgangssatz der
beiden Arbeitsblatter (Seite 163 und Seite 165).

v' Es sind Teilungsrdume oder ausreichend Platz im Semi-
narraum erforderlich, so dass sich die TN zu dritt um
einen einzeln stehenden Tisch setzen kdénnen.

v Alternative/Erganzung:

Sofern Sie mit dem Arbeitsblatt: ,,Gesprachsleitfaden®
arbeiten wollen, kopieren Sie bitte auch dieses (Seite 171
- 172).

v Sofern Sie mit dem Arbeitsblatt: ,Feedback-Regeln - rich-
tig Rickmeldung geben® arbeiten wollen, kopieren Sie bit-
te auch dieses (Seite 169).

Hinweis:

Fiur die Durchfilhrung der Ubung ist das
Arbeitsblatt nicht erforderlich, da die
wesentlichen Feedback-Regeln auf dem
Ubungsblatt ebenso aufgefiihrt sind.
Abhéangig vom vorhandenen Zeitbudget
kénnen Sie mit diesem Arbeitsblatt die
Feedback-Regeln jedoch intensiver einfih-
ren und tiefen.

DURCHFUHRUNG:

v’ Bitte geben Sie die Arbeitsblatter ,Haltung in der Motivierenden Gesprachsfiihrung”

(Seite 163) an die TN aus.

Fragen/Themen, die auf dem Arbeitsblatt formuliert sind:

Den angefiihrten Input zur personlichen ,Haltung in der Motivieren-
den Gesprachsfuhrung“ entnehmen Sie bitte direkt dem Arbeitsblatt.
(Seite 163)

v’ Bitten Sie die TN, zunéachst in Einzelarbeit, das Arbeitsblatt genau durchzulesen.

v AnschlieBend werden durch die Lehrkraft die offenen Fragen und Begrifflichkeiten erklart

sowie die Aufgabenstellung erlautert:
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1. Die TN sollen in einem ausgesprochenen Trainingssetting Gben eine Seniorin / einen
Senioren auf sein problematisches Suchtverhalten anzusprechen.

Hierzu sollen die TN abwechselnd die folgenden Rollen einnehmen: Senior, Pflegekraft
und Beobachter. Wéahrend zwei TN eine Gesprachssequenz tben soll, beobachtet der
jeweils Dritte die Szene und protokolliert.

Jeder TN sollte mindestens einmal die Rolle der Pflegekraft einnehmen, um das
Gespréach zu uben.

Nach Abschluss jeden Gespraches sollen die Kleingruppen dann eine eigene Auswer-
tung durchfihren.

2. Zunéachst werden jedoch noch mit allen gemeinsam solche Fallbeispiele besprochen
oder ,kreiert“, welche sich fir das Training eignen. Es wird empfohlen, dass die TN in
Stichworten Notizen anfertigen.

Bitte geben Sie nun das Arbeitsblatt ,Feedback-Regeln — Ubungsbogen® (Seite 165) an
die TN aus. Besprechen Sie in diesem Zusammenhang sehr eingehend die Bedeutung
und Wichtigkeit eines guten Feedback und des Einhaltens der Feedback-Regeln.

Fragen/Themen, die auf dem Arbeitsblatt formuliert sind:

Den angefihrten Input zum Feedback und Feedback-Regeln ent-
nehmen Sie bitte direkt dem Arbeitsblatt. (Seite 165)

Variation:

Soweit genlugend Zeit zur Verfigung steht, kann mit den TN an dieser Stelle auch das
Arbeitsblatt ,Feedback-Regeln — Richtig Riickmeldung geben” (Seite 169) besprochen
und das Thema damit weiter getieft werden.

Fragen/Themen, die auf dem Arbeitsblatt formuliert sind:

Den angefuhrten Input zum Feedback und Feedback-Regeln ent-
nehmen Sie bitte direkt dem Arbeitsblatt. (Seite 169)

Teilen Sie den Lehrgang nun in Gruppen & 3 Personen auf.

AnschlieRend bereiten sich die TN in den Kleingruppen selbsténdig auf die Firsorgege-
sprache vor.

Variation:
Unterstutzend kann auch das Arbeitsblatt ,Gespréachsleitfaden” eingesetzt werden.

Fragen und Inhalte, die auf dem Arbeitsblatt formuliert sind:

Sie koénnen dieses Arbeitsblatt auch zur Vorbereitung auf Gesprache in Ihrer pflegerischen Tatigkeit verwenden.
Bitte bertcksichtigen Sie zur Vorbereitung auf diese Gesprache auch die entsprechenden Passagen zu den
Gespréachsstufen und zum Fiirsorgegespréch in den ,Handlungsempfehlungen® fiir das Modellprojekt ,Sucht im
Alter Hamburg®, Desgleichen ebenso das Kapitel 5 der DHS-Broschire: ,,Substanzbezogene Stérungen im Alter”.

Aufgabe:
Bitte Uberlegen Sie, welche Inhalte und Gegebenheiten Sie in dem Flrsorgegesprach ansprechen mochten.
Sie kénnen auch ganz konkrete Formulierungshilfen notieren.
Folgende Bereiche werden angefiihrt:
0 Gesprachseinstieg:
Wie wollen Sie ins Gesprach einsteigen, welche Formulierungen koénnten helfen?

0 Auffalligkeiten:
Was ist Ihnen aufgefallen, worliber machen Sie sich Sorgen?

0 Vorschlage — nachste Schritte:
Koénnen Sie weitergehende Informationen anbieten, eine unterstitzende Stelle oder geeignete Mal3nah-
men — nachste Schritte vorschlagen?

0 Gesprachsabschluss:
Was wollen Sie vereinbaren, wie bereiten Sie - auch bei Ablehnung - das néchste Gespréach vor, mit wel-
chen Kollegen kénnen Sie sich austauschen, um das Gesprach nachzubereiten, welche Formulierungen
sind hilfreich und kénnten fur Sie passen?
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AnschlieRend berichten die TN von ihren Trainings-/Lernerfahrungen vor der Gesamt-
gruppe.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen werden ausfuhrlich besprochen und im Hinblick auf
ihre Praxisrelevanz eingehend reflektiert.

Es werden dann ,generalisiert” die besonders fur Senioren relevanten Aspekte herausge-
arbeitet.

Die Arbeitsergebnisse werden von der Lehrkraft abschlieend zusammengefasst und
gemeinsam abrundend besprochen.

Kenntnis und Reflektion der Feedback-Regeln

Reflektion der eigenen ,,Angste“, Hindernisse und ,Hemmschuhe® fir das Fihren erfolg-
reicher Flrsorgegesprache

Kenntnis der relevanten Elemente Motivierender Gesprachsfilhrung

Training der kommunikativen Kompetenz

Training helfender Gesprachsfuhrung und des Fuhrens von Firsorgegesprachen
Erstes Uberwinden eigener ,Gesprachshindernisse*

Motivierung zum Fuhren auch schwieriger Gespréache
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A6.1.1 = Inhalte

HALTUNG IN DER

MOTIVIERENDEN GESPRACHSFUHRUNG

Ein wesentliches Augenmerk wird bei der motivierenden Gesprachsfuhrung auf die Haltung
des Beratenden gelegt. Die Gesprache werden mit einer einfihlenden und akzeptierenden
Grundhaltung gefiihrt. Konfrontation, Beweisflhrung und Etikettierung finden nicht statt.
Dennoch werden die Gesprache nicht absichtslos gefiihrt.

Im Gegenteil: es soll bei den Senioren die weitere Beschaftigung mit der Problematik, mit
dem silchtigen Konsum, dem siichtigen Verhalten erreicht werden. Es soll die Motivation zur
Veranderung und die Veranderungsbereitschaft gestarkt werden. Die Senioren (Betroffenen)
selbst sollen die Argumente fiir eine Veranderung liefern.

EMPATHIE ZEIGEN:

Hierbei geht es um die Umsetzung der Fahigkeit, sich in die Situation des zu Pflegenden/
Bewohners hineinzuversetzen, seine Ambivalenz oder seine Anderungsresistenz zu spiren,
aus der Sicht des Klienten zu betrachten und auch zu akzeptieren.

DISKREPANZ ERCEUGEN:

Der Klient soll fur sich klaren, inwieweit sein problematisches Konsumverhalten im Widerspruch
zu fur ihn wichtigen Zielen steht, welche Argumente fiir eine Anderung bestehen, um vor diesem
Hintergrund klare Anderungsziele fir die Zukunft zu erarbeiten.

WIDERSTAND UMLENKEN:

Beibehaltung des Problemverhaltens. Eine stark konfrontierende Auseinandersetzung begiins-
tigt den Widerstand gegen Anderung. Es geht um eine deeskalierende, klientenzentrierte
Gesprachshaltung, die dem Anderen die Méglichkeit gibt, ,sein Gesicht zu wahren®.

BEWEISFUHRUNG VERMEIDEN:

Meist erzeugt ,Beweisfiihrung” deutlichen Widerstand und Abwehrverhalten. Entsprechend ist es
kontraproduktiv und sollte vermieden werden. Das gleiche gilt fur Etikettierungen wie z.B.
»suchtig“ oder ,Alkoholiker”.

SELBSTWIRKSAMKEIT STARKEN:

Die Forderung von Optimismus, Zuversicht sind eine zentrale Grundvoraussetzung fur die Um-
setzung von Verhaltensanderungen. Gedanken wie ,lch kann eine Veranderung erreichen und
ich will eine Anderung erzielen und ich werde mein Verhalten &ndern* sind dabei von zentraler
Bedeutung.

SUCHT IM ALTER
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A6.1. 2

Ubungsblatt zum ausfiillen

FEEDBACK-REGELN -

UBUNGSBOGEN

Ich-Form

Fur den Empfanger des Feedbacks soll bereits durch den sprachlichen Ausdruck
deutlich werden, dass Eindriicke immer subjektiv sind und damit sehr unterschied-

lich sein kénnen.

Direkt ansprechen

Um den Protagonisten nicht zum Objekt der Kritik zu machen, ist es wichtig ihn

direkt und personlich anzusprechen.

Beschreibung:
Was sehe ich?

Wozu méchte ich etwas riickmelden?
Ich beschreibe zunéchst ganz konkret und
ausschlieBlich, was ich beobachtet habe.

Worauf es ankommt:

Metaebene:

Kontakt zum Gesprachspartner
Authentizitat

Prasenz

Redestruktur:
verstandlich
Ubersichtlich

Empfindung:
Was erlebe ich?

Ich beschreibe die Empfindungen, die das
Erlebte in mir hervorgerufen haben.

Roter Faden
Zeiteinteilung
Kirze

Korpersprache:
Mimik

Gestik
Blickkontakt
Korperhaltung

Sprechstil:

Positives: Lautstérke

H Stimme

Was erlebe ich? Betonung

Deutlichkeit

Positives ist nicht selbstverstandlich, fiir GeSChWIf';dlngIt

den Lernprozess meist wichtiger. ausen
(Ressourcenorientierung)

Sprachstil:

einfach

anschaulich

Satzlange

Negatives:
Was erlebe ich?

Ein Glucksfall ist, wenn eine aufrichtige

Riickmeldung zu einem Geschenk werden
kann. Gerne auf Essentielles beschréanken.
Achtsamkeit ist gefragt, nicht Vermeidung.

Visualisierung

(wenn eingesetzt):
Informationsmenge
Lesbarkeit

Ubersicht
Verbindlichkeit
Adressatenorientierung

Keine Rechtfertigung

Da Kritik aus subjektiven Eindriicken besteht, ist eine Rechtfertigung nicht nétig
und auch nicht sinnvoll, vielfach auch kontraproduktiv.



Hamburg

. Inspirationen = Phantasien

Gedanken = Erinnerungen = Ideen

: n




m@:

c25

555

ZOoR

IGRECHE

S35

sy

i)

(& JE=

H)

E.'g 2

@ <

(] 2

O P

W Lo O
1)
©

ES FOLGEN EINIGE WEITERFUHRENDE
ARBEITS- / (IBUNGSBLATTER
U MODUL 6:

© Michael Horth / lllustration Isabel Kreitz / hrkontor.de

TR = S (157



Hamburg

. Inspirationen = Phantasien

Gedanken = Erinnerungen = Ideen

: n




A6.A1.1 - Inhalte

FEEDBACK-REGELN -

RICHTIG RUCKMELDUNG GEBEN

FEEDBACK GEBEN:

Sprechen Sie per ICH und nicht per man.

Sprechen Sie von sich und dem was Sie erlebt haben, wie es bei lhnen angekommen
ist.

(Ruckmeldungen sind immer subjektiv und eine personliche Resonanz
auf das Geschehene.)

Sprechen Sie die andere oder den anderen direkt an.

Beziehen Sie sich immer auf die konkrete Situation, geben Sie wenn maoglich ein
konkretes Beispiel.

(Ein Feedback ist kein Urteil, sondern ein Hilfsmittel.)

Schildern Sie erst das konkrete Verhalten, dann lhre Wahrnehmungen und Empfin-
dungen.

Schildern Sie Positives und Negatives. Das Positive wird gerne als selbstverstandlich
betrachtet und nicht erwahnt, ist aber von zentraler Bedeutung.

AuRern Sie ruhig auch Veranderungswiinsche. Seien Sie aber auch bereit fir ein
mdgliches ,Nein®, denn Ihr Gegenuber darf die Bitte ablehnen.

FEEDBACK NEHMEN:

Horen Sie ruhig zu, keine Verteidigung und Rechtfertigung.
(Es geht nicht darum, Rechtfertigungen auszulésen, sondern darum, die eigene
Wahrnehmung zu spiegeln.)

Entscheiden Sie danach selbst was Sie annehmen kénnen und wollen.

FASSEN SIE SICH SO KURZ UND PRAZISE WIE mOaGLICH

ﬁ“gHT IM ALTER @
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A6.A1.2 - Ubungsblatt zum Ausfiillen

Sie kdnnen dieses Arbeitsblatt auch zur Vorberei-
tung auf Gesprache in Ihrer pflegerischen Téatigkeit Aufgabe:
verwenden. Bitte Uberlegen Sie, welche Inhalte
Bitte bf:rUcksichtigen Sie zur Vorbereitung auf diese EE?SO%Z%‘ZZ%E(?EE” S;isg:efheen;
Gesprache auch die entsprechenden Passagen zu méchten.
den Gesprachsstufen und zum Firsorgegesprach in Sie kénnen auch ganz konkrete
den ,Handlungsempfehlungen“ fir das Modellpro- Formulierungshilfen notieren.

jekt ,Sucht im Alter Hamburg“. Desgleichen ebenso
das Kapitel 5 der DHS-Broschire: ,Substanzbezo-
gene Stérungen im Alter”.

Gesprachseinstieg:
Wie wollen Sie ins Gesprach einsteigen, welche Formulierungen kdnnten helfen?
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Auffalligkeiten:
Was ist Innen aufgefallen, worliber machen Sie sich Sorgen?

Vorschlage — Nachste Schritte:

Konnen Sie weitergehende Informationen anbieten, eine unterstiutzende Stelle oder
geeignete MalRhahmen — n&chste Schritte vorschlagen?

Gesprachsabschluss:

Was wollen Sie vereinbaren, wie bereiten Sie - auch bei Ablehnung - das nachste
Gespréach vor, mit welchen Kollegen kénnen Sie sich austauschen um das Gesprach
nachzubereiten, welche Formulierungen sind hilfreich und kénnten fir Sie passen?




